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Khao sat lay y kién phan héi cia nguoi hoc vé chat lwgng cac hoat dong phuc vu,
hd trg hoc sinh, sinh vién; hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
nam hoc 2023 — 2024

Thyc hién nhi€ém vy nam hoc 2023 — 2024, Nha truong xay dung va trién khai
Khao sat léy v kién phan hoi cua nguoi hoc vé chat lugng cac hoat dong phuc vy, hd
trg hoc sinh, sinh vién; hoat dong két nbi va phuc vu cong déng, nam hoc 2023 — 2024.
Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khao sat sy hai long ctia ngudi hoc vé chét luong dao tao va céc hoat dong phuc vu
hd tro nguoi hoc; hoat dong két ndi va phuc vu cong d@)ng cta Nha truong nhim danh gia
mdt cach khoa hoc, khach quan théng qua viéc tim hiéu cam nhén ctia ngudi hoc.

- Tong hop két qua khao sat 1am co s& dé Ban Giam hiéu va cac don vi trong
Trudng xac dinh nhu cu, nguyén vong ciia ngudi hoc, tir d6 c6 nhitng bién phap cai tién,
nang cao chat lugng phuc vy, dap ing ngay cang tét hon nhu cau ngudi hoc va dam bao su
hai long cua ngudi hoc voi chat lugng dich vu gido duc cia Nha truong.

- Pé Nha truong co thong tin diéu chinh, cai tién cac hoat dong phuc vu nguoi hoc
ngay mot tot hon ddi v6i cac don vi hanh chinh va cac hoat dong ctia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Khdo sat, do luong danh gia mic do hai long cua ngudi hoc phai dam bao tinh
khach quan, trung thyc, tuan thu nghiém tic quy trinh thuc hi¢n.

- Két qua khao sat giup cho Nha truong xac dinh duge nhu cau, nguyén vong cia
ngudi hoc dé c6 cac giai phap khic nhitng nhing ton tai, han ché, hoan thién nang cao
chat lugng gido duc dao tao.

bé gitp Nha truong c6 thong tin diéu chinh, cai tién cac hoat dong phuc vu nguoi
hoc ngay mot tdt hon d6i voi cac don vi hanh chinh va cc hoat dong phuc vu va hd tro
cua Nha truong.

- Sau khao sat, cac don vi lién quan bao cao, danh gia chat luong va xay dung ké
hoach cai tién dap tmg yéu cau kiém dinh giao duc.

II. NOI DUNG, QUY TRINH THUC HIEN

1. N§i dung khao sat

- Hoat dong hd tro cua can bo, vién chirc va nguoi lao dong.

- Hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc cua cac don vi hanh chinh.

- Hoat dong hd trg vé tai chinh, ché do chinh sach.



- Hoat dong phuc vu va hd tro vé thu vién, hoc liéu.

- Hoat dong ho tro vé tu van hudng nghiép va viéc lam.

- Hoat dong phuc vu va hd tro vé co s& vat chit, y té hoc duong.

- Hoat dong doan thé

2. D6i twong khao sat:

- Hoc sinh, sinh vién chinh quy dang theo hoc tai nha truong.

- Cuu hoc sinh, sinh vién.

3. Cong cu va hinh thirc khio sat

- Cong cu: Phiéu khéo sat; Phan mém khao sét.

- Hinh thire: Truec tiép két hop truc tuyén.

4. Quy trinh thuc hién khao sat

- Thiét ké cong cu va lap ké hoach khao sét

- Tién hanh khao sat;

- Nhép dir liéu trén phén mém,

- Viét bao cdo s6 lidu khao sat;

- Gtri két qua dén cac don vi lién quan phan tich danh gia két qua;

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng sau khao sat

5. Thoi gian thue hién khao sat: Tir ngay 01/11/2023 dén hét ngay 10/11/2023

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién

- Tham muu xay dung ké hoach, mau phiéu khao sat; 1am dau méi trong viéc
trién khai thuc hién ndi dung theo ké hoach.

- Téng hop mau phiéu tir cac don vi trinh Hi€u truong duyét trién khai thuc
hién.

- B4o céo tong hop s6 lidu khao sat dé cac don vi lién quan c6 co sé bao céo,
danh gia chat lugng cua linh vuc phu trach, xay dung ké hoach cai tién nang cao chit
luong dao tao, phuc vu va hd trg nguoi hoc.

2. Cac don vi:

- Phong Td chirc can bo, Quan ly Pao tao, Quan tri Co s¢ vat chét; Trung tam
Thong tin Thu vién, TT.TVTS&GTVL, Poan Thanh nién tham muwu xay dung cdu hoi
khdo sdt theo mang don vi phu trach phi hop véi yéu cau va phdi hop trién khai thuc
hién khao sat. Sau khao sat 1am bao cdo chuyén mon va dé xuét bién phap khac phuc,
cai tién chat luong dap ung yéu cau kiém dinh gido duc.

- Trung tdm Tu vén tuyén sinh — Gi6i théu viée 1am phdi hop td chire khao sat
doi tuong cuu hoc sinh, sinh vién vé linh vuc lién quan.

- Cac don vi lién quan bién soan cau hoi khdo sat thudc linh vuc phu trach gui
vé tryc tiép d/c Nguyén Thi Hang - Pho phong CTCT- HSSV. email:
nguyenthihang@dvtdt.edu.vn trudc ngay 28/10/2023 dé téng hop, t chirc thuc hién
chung.



3. Cac Khoa, Co vian hoc tap cac 16p

- Ctr Giao vu khoa tham gia cong tac 1y phiéu, tong hop két qua khao sat.

- Céc khoa trién khai ké hoach dén hoc sinh, sinh vién do don vi quan 1y, phan
cong can bo, giang vién don ddc, theo ddi 16p thuc hién khao sat theo ké hoach dé ra.

- C6 vén hoc tap co trach nhiém phéi hop t6 chue cho 16p thuc hién khao sat, don
dbc HSSV tham gia khao sat theo ké hoach.

4. Ngudi hoe: Yéu cau 100% hoc sinh, sinh vién phai tham gia day du, cé trach
nhiém vé&i lya chon ctia minh.

Khao sat léy v kién phan hoi cua nguodi hoc vé chat lugng cac hoat dong phuc
vy, ho trg hoc sinh, sinh vién; hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, ndm hoc 2023 —

2024. Yéu ciu cac don vi td chuc thuc hién nghiém tuc va co chat luong. W

Noi nhdn: =

- Ban Giam hiéu;

- Trudng cac don vi, doan thé;
- CVHT cac 16p;

- Luu: VT, CTCT-HSSV *~
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